Loihde Oyj / Tietosuojaseloste — Markkinointi ja viestintd, asiakas- ja kumppanisuhteet

Tietosuojaseloste paivitetty: 1.6.2024

1. Johdanto Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljiempana
tietosuoja-asetus) seka kansallisen lainsdadannon edellyttamia tietoja yhtaalta alla
mainitulle rekisterdidylle ja toisaalta valvovalle viranomaiselle. Alla mainitut rekisterit ovat
yhteisia alla mainituille Loihde-konsernin yhtidille (Tietosuoja-asetus, Artikla 26)

2. Yhteisrekisterinpitdjat | Loihde Oyj (0747682-9), Silmukkatie 6, 65100 Vaasa

Loihde Trust Oy (0863729-2), Atomitie 5, 00370 Helsinki

Loihde Cloudon Oy (2487158-0), Atomitie 5, 00370 Helsinki
Loihde Advance Oy (1645592-3), Hevosenkenka 3, 02600 Espoo
Loihde Factor Oy (2586213-3), Kirkkokatu 21, 90100 Oulu

3. Yhteyshenkild Tietosuojavastaava Antti Hemmila
rekistereita koskevissa | Atomitie 5, 00370 Helsinki
asioissa +358 40 515 3993

privacy@loihde.com

4. Rekisteri(t) Markkinointi ja viestinta, asiakas- ja kumppanisuhteet
5. Kasittelyn tarkoitus o Verkkosivujen, sosiaalisen median muun yhteydenpidon seuranta, kohdistaminen ja
personointi

o Uutiskirjeiden ja sijoittajatiedotteiden toimittaminen, markkinointi

e Markkinointi-, koulutus- ja sijoittajatilaisuuksien jarjestaminen

o Mielipide- ja markkinatutkimukset

e Vastaaminen yhteydenottopyyntéihin eri viestintdkanavissa

e Asiakaspalvelu ja asiakassuhteen hoitaminen

¢ Palveluiden ja alihankinnan mahdollistaminen ja hallinnointi

e Palveluiden ja alihankinnan suunnittelu, kehittdminen ja kohdistaminen
o Lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen

Tietoja voidaan kayttaa automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

6. Kasittelyn perusteet  [Suostumus

Henkil6tietojen kasittely voi perustua rekisterdidyn suostumukseen, esimerkiksi
rekisterdidyn antamaan sahkdiseen suoramarkkinointilupaan. Rekisterdity voi myds tilata
suostumuksellaan uutiskirjeita.

Oikeutettu etu

Henkilttietojen kasittely voi joskus olla perusteltua rekisterinpitajan tai kolmannen
osapuolen oikeutetun edun takia. Oikeutettu etu kasittelyperusteena edellyttaa, etta
rekisterdidyn edut ja oikeudet huomioidaan erityisen tarkkaan.

Sopimuksen valmistelu ja taytantédnpano

Henkildtietoja voidaan kasitelld sopimuksen aikaansaamiseksi tahtdavien neuvotteluiden

vuoksi, sopimusvelvoitteiden tayttdmiseksi sekd sopimuksen tai sopimussuhteen
hallinnoinnin mahdollistamiseksi (mukaan lukien laskutus).



mailto:privacy@loihde.com

7.
Kasiteltavat
henkilotiedot

e Henkildn nimi- ja yhteystiedot

e Henkilon yritys tai muu organisaatio, asema ja yrityksen tai muun organisaation
osoite

o Tietoja henkilon laitteistosta, kuten tietokoneen tai mobiilipaatelaitteen merkki

o Tietoja henkildén ohjelmistosta, kuten Internet-selaimen tai kayttdjarjestelman
valmistaja

e Henkildn kulloinkin kdyttdma IP-osoite, paatelaitteen IMEI-koodi tai muu vastaava
yksiléiva koodi

o Tiedot Loihteen verkkosivujen ja sosiaalisen median kanavien kaytosta ja
kayttokerroista

o Tiedot henkildn yrityksen tai muun organisaation solmimista sopimuksista, mukaan
lukien laskutustiedot
Tiedot postituslistoille liittymisista
Henkildn asiakaspalautteet tai asiakaskyselyt seka kayttajaan liittyvat kilpailuiden

tulokset
[ ]

8.
Sailytysaika

Henkil6tietoja sailytetdan markkinointia ja tiedottamista varten niin pitkdan, kuin henkilé on
iimoittanut haluavansa vastaanottaa Loihteelta jotain tarjotuista sisall6ista. Mikali henkild
peruuttaa sisaltdtilauksensa, hanen tietonsa poistetaan, ellei Loihteella ole lakiin perustuvaa
syyta sailyttaa tietoja.

HenkilStietoja sailytetdan niin pitkdan, kuin henkildlla tai henkildn edustamalla yrityksella on
asiakassuhde Loihde-konsernin yhtiodn. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen tiedot
poistetaan tai anonymisoidaan viimeistdan 10 vuoden kuluttua, ellei soveltuva lainsdadanto
edellytd pidempaa sailytysaikaa.

9.
Tietolahteet

Henkilotietoja keratdan henkildlta itseltdén Loihteen Internet-sivujen tai sosiaalisen median
kanavien kautta, puhelimessa tai muun kommunikaation tai yhteydenottojarjestelman kautta
seka Loihteen sivuilla olevan chat-toiminnon kautta.

Henkild antaa tietoja itse myds Loihteen palveluiden toimituksen yhteydessa ja kayttamalla
Loihteen palveluita. Henkiltietoja voidaan saada Loihteen asiakkailta, toimittajilta tai muilta
yhteistydkumppaneilta. Henkilétietoja saadaan myds kayttajan kirjautuessa tai
tunnistautuessa kolmansien osapuolien palveluiden, kuten X:n (entinen Twitter), LinkedInin,
Instagramin tai Facebookin kautta, ndiden palveluiden ehtojen mukaisesti.

10. Tietojen Tietoja siirretaan/luovutetaan Loihde-konsernin yhtididen kesken (yhteisrekisterinpitajat).

siirrot
Loihde kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat henkildtietoja sen lukuun. Loihde tekee
tallaisten alihankkijoiden kanssa asianmukaiset henkilotietojen kasittelyd koskevat
sopimukset. Alihankkijat tuottavat mm. tietoteknisia ja muita tukipalveluja ja tyokaluja
viestinnan ja markkinoinnin hallintaan.
Tietoja voidaan siirtdd EU:n / ETA:n ulkopuolelle. EU:n / ETA:n ulkopuolelle siirrettdessa siirto
tapahtuu kayttden EU-komission mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsdadanndn sallimaa
siirtomekanismia.

11. Jos kasittelemme henkilbtietoja rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella, hanella on

Rekisteroidyn milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumus osittain tai kokonaan. Suostumuksen

oikeudet peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta henkiltietojen ennen peruuttamista tapahtuneeseen

kasittelyyn.

Rekisterdidylla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmekd hanen henkildtietojaan,
seka oikeus tietaa henkilttietojen kasittelytavat, kuten kasittelyn tarkoitukset ja kasiteltyjen
henkilbtietojen kategoriat. Hanella on liséksi oikeus saada jaljennos henkilétiedoista, joita
hanesta kasittelemme. Mikali henkild pyytaa useita jalienndksia, voimme peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterdidylla on oikeus viivytyksetta saada virheelliset henkildtiedot oikaistuiksi seka oikeus
taydentaa puutteellisia henkildtietoja toimittamalla lisatietoja.

Loihde poistaa henkilétiedot rekisterdidyn pyynnosta edellyttden, ettei Loihteella ole




osapuolten valisten velvoitteiden tai sovellettavien lakien tai maaraysten perusteella
velvollinen niita sailyttamaan. Tietyissa tietosuojalainsdddanndn tarkoittamissa tilanteissa
henkilolla on myos oikeus vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista, oikeus vastustaa
henkilbtietojen kasittelya seka oikeus saada henkiltiedot siirrettya jarjestelmasta toiseen.

Mikali rekisterdity katsoo, ettei hanen henkiltietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

12. Tietojen
suojaaminen

Henkildtiedot salataan kayttamissdmme jarjestelmissa ja tietoliikenteessa tehokkaaksi
toteamillamme salaustekniikoilla aina kun se on mahdollista.

Henkildtiedot on turvattu fyysisesti turvallisten laitetilojen sekd kulunvalvonnan avulla.
Henkildtietoihin paasevat kasiksi ainoastaan ne tydntekijamme, joille se on tarpeellista
tydtehtavien suorittamisen kannalta. Henkilotietoja kasittelevia henkil6ita sitoo
salassapitovelvollisuus.




